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C LOCALIZACIONES)

Ciudad de México:
Av. Paseo de la Reforma #540 Lomas de Chapultepec C.P.1, CDMX

[ (55) 9063 0290 4 contacto@gcg.com.mx

Guadalajara:

José Maria Vigil 2872, Colonia Providencia, C.P. 44647, Guadalajara Jalisco.
] (33) 2305 0111 Bd contacto@gcg.com.mx

Monterrey:

Calle Arquitecto Joaguin A. Mora 2789, Colonia Empleados SFEO, C.P. 64909 Monterrey NL
] (81)1044 7817 Bd contacto@gcg.com.mx

Colombia:

Bogota, Colombia

[l (+576015800128 & contacto@gcg.com.mx
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En GCG combinamos la capacidad de las grandes empresas con la cercania de las pequenas. Con mas de 40 anos de experiencia y mas de 100 consultores

certificados en Microsoft Dynamics y Power Platform, operamos con una sola méetrica: superar las expectativas de nuestros clientes.

Mas de mil empresas de diversos giros nos han dado la oportunidad de ser su socio estrategico y nos especializamos en ayudarles a encontrar las mejores solu-
ciones mediante el uso de la tecnologia, automatizando todas las areas de su negocio. Somos expertos unificando e integrando los datos de la organizacion y asi
fomentar experiencias excepcionales para sus clientes, asegurando que su operacion sea mas eficiente y rentable. En la era de los negocios impulsados por la In-

teligencia Artificial, moldeamos el futuro de tu empresa. No solo fortalecemos tus iniciativas de ERP CRM y Bl, sino que también los guiamos para maximizar el po-

tencial de esta tecnologia y agregar valor a su empresa.
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Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento y reconocimiento por la labor extraordinaria

de GCG vy su equipo de consultoria en la implementacion de Microsoft Dynamics 365 en
nuestra organizacion. No solo cumplieron con la entrega del proyecto a tiempo y dentro del
oresupuesto, sino que tambien hemos experimentado mejoras significativas en nuestra

oroductividad y competitividad. Estamos orgullosos de contar con GCG como nuestro

SOCIo estrategico en tecnologia y les felicitamos por su excelente compromiso y profesio-

/1

-Nicolas Rubio

Director General

Qalismo gue han demostrado desde el inicio de nuestra relacion comercial.

Industria Farmaceutica Andromaco




CSOLUGIONES DE NEGOCIO)

Una plataforma que integra toda la operacion de tu empresa en la nube.

Mediante el uso de Microsoft Dynamics 365, Power Platform, Azure y la inteligencia artificial de Microsoft Copilot, facilitamos a huestros clientes operar de manera

sencillay accesible. Segun sus prioridades, automatizamos los procesos del negocio que se necesite y en el orden que requiera; Finanzas, Cadena de Suministro,

Almaceén, Manufactura, Tesoreria, Activos Fijos, Ventas, Servicio, Marketing y Capital Humano.
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Sales Customer Service Customer Insights Fiel Service Finance Supply Chain Management Business Central

- Power Platform
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\ Power Apps Power Automate Power Pages Copilot Studio Microsoft Fabric /
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[ _Servicios de consultoria

En GCG, nuestro equipo multidisciplinario se distingue por su pasion, entusiasmo y talento excepciona-

les. Como lideres destacados en América Latina y reconocidos a nivel mundial, combinamos metodolo-

gias probadas Succes by Design de Microsoft con una vasta experiencia en miles de implementacio-

nes exitosas. Esto garantiza a nuestros clientes que, cada paso durante la implementacion, se lleva a
cabo de manera ordenada y bajo los mas rigurosos estandares de calidad.

Ademas, Nnos encargamos de detectar y corregir cualquier desviacion de manera oportuna para que el
proyecto se libere en el tiempo estimado y dentro del presupuesto establecido.




METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION SURE STEP HYBRID (SUCCESS BY DESIGN)
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Principales actividades

e Definir planes de gobierno del proyecto e Analizar modelo de negocio en general e Preparar ambientes UAT/DEV paralacons- e Actualizar version MSD365 e Preparar ambiente PROD e Iniciar y soportar la operacion en ambiente
e Comunicar plan de proyecto y alcance e Entrenar al cliente en la funcionalidad esen- truccion e Preparar ejecucion de pruebas integrales y e Entrenar al usuario final en la ejecucion de PROD
e Implementar ambientes no productivos cial del sistema e Ejecutar sesion de planeacion de sprint de rendimiento los procesos de negocio e (Gestionar cambio organizacional y cierre
e Analizar procesos de negocio a detalle e Construir adaptadores e Integraciones e Entrenar al usuario clave en funcionalidad del e Ejecutar pruebas de operacion de “Salida de proyecto
e Desagregar procesos de negocio en e Construir procesos de negocio alineados sistema en falso” (Mock Cut Over)
requerimientos funcionales al sistema e Configurar ambiente de pruebas integrales
e Disenary controlar estructuras de datos e Ejecutar sesion de retrospectiva de Sprint e  Ejecutar pruebas integrales y de rendimiento

Principales entregables

Normas generales e Requisitos funcionales, ajustes y desviaciones e Sprint Backlog e Script de pruebas integrales e Plan de implementacion e Bitacora de soporte

Plan de trabajo e Transicion entre fases e Diseno de la solucion e Transicion entre fases e Entorno productivo configurado e Carta de liberacion de proyecto

Diseno funcional e T[ransicion entre fases

Presentacion de Kick-off

Transicion de fases Script de pruebas unitarias

Transicion entre fases
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CSERVICIU DE OPTIMIZACION DE SULUCIONES)

Una vez que el proyecto esté en marcha, nuestros clientes deben tener la posibilidad de administrar, operar y transformar el negocio siempre que sea necesario.
Por esta razon, la disponibilidad y funcionalidad constante de las soluciones son cruciales; no se puede permitir tiempo de inactividad. Este desafio estara bajo
la responsabilidad del area de SOS de GCG. Nos comprometemos a estar siempre listos para cualquier llamado, brindando asistencia en la resolucion de cual-
guier problema o duda de operacion de los usuarios. Permaneceremaos vigilantes, proporcionando el mantenimiento y supervision necesarios para garantizar un
rendimiento optimo y continuo del sistema. El servicio de soporte que ofrecemos les da acceso a consultores experimentados y tienen un conocimiento profun-

do de la configuracion y diseno de la solucion que implementaron.

Ademas, dado que somos parte del Programa de Soporte Avanzado para Partners de Microsoft, experimentaran un nivel servicio eficiente y oportuno al gue solo

tienen acceso un humero limitado de Partners de Microsoft.

‘A Mejoras y soporte ‘A Administracién del ambiente

‘A Capacitacion y educacion

e Personalizaciones

Funcional e Diagndésticos

e Soporte para resolucion de problemas

(Break-Fix)

e Revisiones de salud (Health Checks)

Configuracion

Infraestructura

e Revisidon de configuracion de servicios

e Analisis de actualizacion de codigo

Base de datos e Cambios de ambiente

e Actualizaciones de aplicaciones

y 4
*Principales servicios de soporte que ofrecemos
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GECONOCIMIENToa

Probablemente no existe otra empresa en America Latina que haya recibido mas premios de Microsoft Dynamics durante los ultimos anos que GCG. Nos com-

place compartir algunos de los mas importantes que estan relacionados a nuestra calidad en el servicio, desempeno y mejores practicas de negocio.

MICROSOFT DYNAMICS PARTNER OF THE YEAR LATAM

Ser Partner of the Year es un reconocimiento a la excelencia en la innovacion y la implementacion de soluciones basadas en tecnologia de Microsoft.

Este reconocimiento, se otorga a apartir del ano 2001. Desde entonces, GCG |lo ha recibido en once ocasiones, siendo 2024 |a mas reciente.

MICROSOFT DYNAMICS INNER CIRCLE

Este reconocimiento es otorgado a un grupo muy pequeno de empresas gue se conoce como “Inner Circle”. Representa a los Parthers mas destacados cuyo
desempeno los coloca en el nivel de reconocimiento mas alto que una empresa de nuestro giro puede aspirary es gue esta conformado por el 1% de los mejo-

res Partners de Microsoft Dynamics a nivel mundial. Desde 2001, GCG lo ha recibido en diez ocaciones.
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Solutions Partner

Solutions Partner Solutions Partner

Business

Data & Al Applications

2024 Partner of the Year

Specialist
Solutions Partner
Diaital & A Finance
Igita pp
i Supply Chai

Innovation upply Chain
Sales

Specialist S

INNER CIRCLE DEIE) WEEINEUSS 18 Small and Midsize Business Management

FOR MICROSOFT BUSINESS APPLICATIONS \Y, iCI’OSOft Azure
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12_ Nuestros clientes

FINANZAS

ALTOR

ARRENDAMAS

BANCO BX+

BOLSA MEXICANA DE VALORES
BOLSA DE VALORES DE COSTA RICA
CECOBAN

DD3 CAPITAL PARTNERS
FINSUS

INTER

INTERCAM

INVERSTART

MONEX

ONIX FINANCIERA

PRIME TIME

SOLEBIS ASOCIADOS

DISTRIBUCION

ALCIONE
COMSA

COTY

EYMSA
FRAGUA
GRUPO ZORRO
INTERSURGICAL
MRM

RYASA
VESERIS
WURTH

SERVICIOS

- ANA SEGUROS

- ANAHUAC

- APEC

- BAKER TILLY

- CLUB DE INDUSTRIALES
- COLLIERS

- COMSUSTENTA

- CREDICLUB

- DELPHINUS/GRUPO VIA DELPHI
- FASST

- GRUPO MULTIMEDIOS

- GRUPO SIETE

- GTM

- HOTELES CITY EXPRESS
- HUNTER DOUGLAS MEXICO
- MAVERIK/ON ENERGY

- NUUP

- PANAMERICANO

- QUIERO CASA

- RED DE COLEGIOS/RCSA/ADM
- RINO ENERGY

- SECOBAL

- TEPSA

- UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE PUEBLA

- VIDANTA
- VZCOMM

MANUFACTURA Y DISTRIBUCION

- ABS
- ALPEZZI

- ANDROMACO

- BEPENSA

- CASA LUMBRE

- CULLIGAN MEXICO

- FOTORAMA

- GIMSA

- INTERRA

- MEGA EMPACK

- MUSOL MOBILIARIO
- PTE

- SAN JOSE DE PLATA
- TYMFOREST

- URREA

SECTOR PUBLICO

- IFT
- IMSS

0TROS

- QUIMICONSULT
- UN KILO DE AYUDA
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